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Spettabile 
Ordine degli Avvocati di Prato 
Piazza Falcone e Borsellino 
59100 –Prato (PO) 

 
c.a.      Presidente   avv. L.Galletti 

e p. c.  Consigliere avv. G Palazzi 

 

 
 
 
Ns.Rif.: Prot. 040/2011  Roma, 19 Gennaio 2011 
 
 
Oggetto  : Convenzione Firma Digitale 
 
 
In allegato alla presente Vi proponiamo la stipula di una convenzione per la costituzione 
presso la vostra sede di un Ufficio di Registrazione e per il rilascio di firme digitali ai vostri 
iscritti. 
 
L’allegato comprende quindi la nostra migliore offerta per la fornitura, ad ogni 
professionista che ne farà richiesta, di uno o più dispositivi di firma digitale tra i modelli da 
noi proposti. 
 
In essa sono riportati i dettagli della fornitura e le valutazioni economiche; la restituzione 
della convenzione controfirmata, avrà valore di contratto. 
 
Dichiarandoci a Vostra disposizione per eventuali ulteriori chiarimenti, vogliaTe gradire i 
nostri migliori saluti. 
 
     

Giovanni Rocchi 
Allegati : 
n° 1- Convenzione 

 (off: 040/2011) 
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1. Oggetto della convenzione 
 
La Lextel S.p.A. svolge attività di Ufficio di Registrazione in base ad espressa ed apposita 
convenzione intercorsa con l’Ente di Certificazione InfoCert; Lextel dispone quindi di tutti i 
necessari requisiti: 
 

• esperienza 
• competenza 
• attrezzature 
• tecnologie 
• risorse  

 
ed è assolutamente in grado di svolgere, al meglio, gli incarichi che le verranno affidati. 
 
L’Ordine degli Avvocati di Prato ha interesse a rilasciare ai propri iscritti firme digitali 
ospitanti il certificato di sottoscrizione e autenticazione in vista dell’imminente avviamento 
del c.d. Processo Civile Telematico. 
 
L’Ordine degli Avvocati di Prato commissiona alla Lextel S.p.A. la prestazione di servizi di 
realizzazione, manutenzione e distribuzione delle firma digitale con certificati di 
sottoscrizione e autenticazione. 
 
 

1.1 La fornitura 
 
Le tipologie di “oggetti” per la firma digitale sono: 
 

• Kit di Firma Digitale composto da Smart Card e Lettore USB 
• Smart Card con certificati di sottoscrizione e autenticazione 
• Lettore USB 
• Lextel Key / Business Key 
 

Indifferentemente dalla tipologia di firma digitale acquistata, è garantito a tutti i clienti il 
servizio di assistenza tramite Customer Care. 
 
Di seguito un dettaglio delle varie tipologie di firma digitale proposte. 
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1.1.1 Firma Digitale su Smart Card 
 
Le Smart Card utilizzate per la firma digitale e servizi di identificazione, sono dell’Ente di 
Certificazione InfoCert. 
 
Utilizzano microprocessori basati su standard ISO 7816 1-4; all'interno del chip sono 
implementate avanzate tecnologie crittografiche in un ambiente con standard di sicurezza 
molto restrittivi; in particolare consentono la crittografia RSA a chiave pubblica a 1024 bit 
con generazione chiavi all'interno del chip stesso. 
 
Il servizio comprende le seguenti voci: 
 

• Smart card 32 k dalle caratteristiche sopra descritte; 
• Servizio di certificazione che consiste nell’emissione del certificato di sottoscrizione 

(cosiddetta “firma forte”) e del certificato di autenticazione, necessario per accedere 
ai servizi della giustizia telematica ( Polisweb  Tribunale e Corte d’Appello – 
Polisweb Cassazione – TAR e Consiglio di Stato – PCT). 

• Durata triennale dei certificati con rinnovo eseguibile on-line al costo di 10 € + IVA 
a certificato; 

• Assistenza di 1° e 2° livello telefonica e a mezzo  e-mail; 
• Consegna a mezzo corriere assicurato presso la segreteria dell’Ordine. 

 
 

1.1.2 Lettore USB di Smart Card 
 
Il lettore offerto è un Minilector Bit 4id. 
 
Tale lettore è compatibile con i sistemi operativi Windows Vista, Windows Xp, Windows 
2000, MAC. 
 
 

1.1.3 Firma Digitale su Pen Drive USB “Lextel Key”.   
 
Su questo supporto sono installate le applicazioni di firma digitale in versione “portable”, 
nonché i certificati digitali di sottoscrizione e di autenticazione. 
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Ciò permette di utilizzare la firma digitale, sia per le operazioni di firma, sia per quelle di 
autenticazione sul web, senza procedere ad alcuna installazione. 
 
Il controllo delle funzionalità, nonché l’accesso alle varie applicazioni “portable”, avviene 
tramite un’intuitiva maschera di controllo che si avvia automaticamente al collegamento 
alla porta USB del computer.  
 
I certificati digitali, che hanno validità triennale, sono rinnovabili on-line utilizzando lo 
stesso portale Banche Dati Lextel. 
 
La Lextel Key può essere utilizzata in ambiente MAC. 
 
Il servizio comprende le seguenti voci: 
 

• Servizio di certificazione consistente nell’emissione del certificato di sottoscrizione 
(cosiddetta “firma forte”) e del certificato di autenticazione, necessario per accedere 
ai servizi della giustizia telematica ( Polisweb  Tribunale e Corte d’Appello – 
Polisweb Cassazione – TAR e Consiglio di Stato – PCT). 

• Durata triennale dei certificati con rinnovo eseguibile on-line al costo di 10 € + IVA 
a certificato; 

• Assistenza di 1° e 2° livello telefonica e a mezzo  e-mail; 
• Consegna a mezzo corriere assicurato presso la segreteria dell’Ordine. 

 
 

1.1.4 Assistenza Telefonica tramite Customer Care 
 

Per un passaggio fondamentale nell’esercizio della professione forense, quale il Processo 
Civile Telematico, un ottimo servizio di assistenza risulta basilare. 
 
Il Customer Care è un centro di supporto che offre assistenza ai nostri clienti per  risolvere 
problemi specifici. L’obiettivo è quello di riuscire a far utilizzare agli utenti, nel modo più 
soddisfacente possibile, le soluzioni che proponiamo. 
 
Il servizio di Customer Care di Lextel rappresenta un'alternativa reale. 
Assistenza e formazione completi tramite telefono, con risposta tempestiva e disponibilità 
durante la giornata lavorativa. 
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Il Customer Care Lextel è composto da oltre 20 risorse esperte nell’attività di assistenza ai 
professionisti su tutte le possibili problematiche inerenti l’utilizzo dei dispositivi di firma 
digitale che l’Avvocato può incontrare. 
  
Il Customer Care è inoltre istruito sulle procedure necessarie ad installare, configurare ed 
utilizzare la firma digitale ed i certificati di autenticazione dell’Ente di Certificazione 
Infocert. 
 
Il servizio di Customer Care sarà disponibile dal lunedì al venerdì dalle 08,00 alle 20,00, il 
sabato dalle 08,00 alle 14,00. 
 
 

2. Esclusioni 
 
Sono escluse dalla fornitura tutte le attività non elencate nel punto 1 che dovranno essere 
eventualmente discusse e valutate separatamente. 
 
 

3. Impegni e responsabilità della Lextel 
 
In questo caso la Lextel S.p.A. è responsabile sulle specifiche attività di 
 

• realizzazione delle firma digitali, ospitanti i certificati di sottoscrizione e 
autenticazione; 

• assistenza telefonica agli iscritti; 
• spedizione gratuita all’Ordine tramite corriere assicurato espresso delle firma 

digitali (il singolo professionista potrà comunque scegliere l’invio del dispositivo 
presso il proprio studio/residenza pagando un “contributo di spedizione” aggiuntivo 
al costo del dispositivo) 

• fatturazione diretta al professionista a proprio nome; 
 
Nessuna responsabilità potrà essere attribuita alla Lextel per mancati funzionamenti 
dovuti a casi fortuiti, forza maggiore, o qualsiasi altra casualità esterna. 
 
Lextel non è inoltre responsabile di tutti gli obblighi di competenza degli utenti finali, 
nonché della non disponibilità del collegamento internet. 
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4. Impegni del Committente 
 
L’Ordine si impegna a svolgere le seguenti attività: 
 

• nominare uno o più Incaricati alla Registrazione; 
• consegna dei plichi contenenti le firme digitali ai legittimi richiedenti. 

 
 

5. Durata 
 
La presente convenzione avrà durata triennale con decorrenza dalla data di sottoscrizione 
della stessa. 
 
Alla scadenza, la convenzione si intenderà tacitamente rinnovata per un periodo di un 
anno, salva la facoltà di entrambe le parti di procedere a formale disdetta mediante 
raccomandata con ricevuta di ritorno, da inviarsi con almeno 60 (sessanta) giorni di 
preavviso rispetto alla prima o ad ogni successiva scadenza del periodo contrattuale. 
 
 

5.1 Modalità di richiesta e rilascio dei dispositiv i di firma digitale 
 
Ogni singolo professionista,  iscritto all’albo, si potrà collegare alla pagina web 
appositamente predisposta dalla Lextel e che sarà raggiungibile tramite un link dal sito 
dell’Ordine degli Avvocati. 
 
Su questa pagina web sarà possibile scaricare il modulo e tutte le istruzioni necessarie 
alla compilazione della richiesta. 
 
A seguito della corretta ricezione della richiesta e di tutte le informazioni necessarie 
(descritte nelle istruzioni), ed una volta verificato il pagamento effettuato, Lextel S.p.A. 
avvierà le procedure di generazione dei certificati e della loro installazione sul dispositivo 
scelto dal professionista; tutte le attività saranno predisposte immediatamente dopo un 
controllo sui dati ricevuti e saranno terminate nei tempi tecnici necessari ai controlli e alla 
generazione dei certificati. 
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6. condizioni economiche 
 
La presente convenzione non  prevede oneri economici a carico dell’Ordine degli Avvocati 
di Prato. 
 
L’acquisto dei dispositivi sarà effettuato direttamente dai singoli professionisti; di seguito il 
listino proposto: 
 

Prodotto Prezzo 
Lextel Key - Firma Digitale su pen drive 
 doppio certificato (di sottoscrizione e di autenticazione) di validità 
triennale. Utile sia per accedere ai servizi telematici, che ai fini della 
sottoscrizione digitale dei documenti elettronici. Non richiede alcuna 
installazione. 

 
 

€ 70,00 + IVA 20% 

Kit di Firma Digitale - Firma Digitale su Smart car d e 
lettore USB 
certificato di sottoscrizione e di autenticazione di validità triennale. Utile 
sia per accedere ai servizi telematici, che ai fini della sottoscrizione 
digitale dei documenti elettronici. 

 
 

€ 40,00 * IVA 20% 

Firma Digitale su Smart card (no lettore ) 
certificato di sottoscrizione e di autenticazione di validità triennale. Utile 
sia per accedere ai servizi telematici, che ai fini della sottoscrizione 
digitale dei documenti elettronici. 

 
€ 30,00 + IVA 20% 

Lettore USB  € 20,00 + IVA 20% 
 

 
 

7. Disposizioni finali 
 
La presente sezione disciplina e regola il rapporto intercorrente tra Lextel S.p.A. e l’Ordine 
degli Avvocati di Prato per quanto riguarda l’oggetto della convenzione. 
  
 

7.1 Divieto di cessione 
 
La convenzione, i diritti e gli obblighi non sono cedibili o comunque trasferibili a qualunque 
titolo a terzi, né direttamente, né indirettamente, senza che intervenga specifica 
disposizione concordata e sottoscritta da entrambe le parti. 
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7.2 Riservatezza 
 
L’Ordine si impegna a rispettare e a far rispettare al proprio personale il vincolo di 
riservatezza relativamente a tutte le informazioni, i dati, la documentazione e le notizie 
riguardanti la presente convenzione. 
 
 

7.3 Tutela dei dati personali 
 
Per quanto riguarda le disposizioni a tutela dei dati personali, le parti si danno 
reciprocamente atto che gli sono state rese note le informazioni di cui al D. Lgs. n° 196 del 
30 giugno 2003. 
 
Ciascuna parte fornisce all’altra il consenso al trattamento dei suoi dati direttamente o, 
indirettamente attraverso terzi, secondo quanto previsto dal D. Lgs. n° 196/2003, 
relativamente alle finalità necessarie alla gestione del presente contratto; si impegnano 
inoltre a rendere edotto di tale obbligo di riservatezza anche ogni eventuale terza parte 
con la quale intervengano rapporti in merito alle finalità della presente offerta. 
 
 

7.4 Foro competente 
 
Per qualsiasi controversia dovesse insorgere tra le parti in ordine alla presente offerta, 
comprese quelle relative alla sua validità, interpretazione, esecuzione e risoluzione, sarà 
esclusivamente competente il Foro di Roma. 
 
 

7.5 Legge applicabile 
 
La presente offerta è regolata dalla legge italiana. 
 
Per quanto non espressamente previsto, si rinvia alle disposizioni del codice civile ed alle 
altre normative applicabili in materia. 
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8. Validità della proposta 
 
Trenta giorni. 
 
 
Note: 
 

I dati e le informazioni riportate nella presente o fferta, sono oggetto di corrispondenza 
riservata fra la ns. azienda e l’Ordine Avocati di Cagliari e di essi potrà esserne fatto un uso 
esclusivamente interno. 

 
 
 
Firma e timbro di accettazione 

 
 
         ............................................... 
 
 
 
Per espressa accettazione dei par. 1, 1.1, 2, 3, 4, 5, 5.1, 6, 7, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5 
vogliate restituirci copia controfirmata della presente. 
 
 
 
Data:   ......................... 
 
 
Lextel S.p.A.       Ordine degli Avvocati di Prato 
Diretto Generale      Presidente dell’Ordine 
Alberto Fabbrini      Avv. Lamberto Galletti 
 
 
...............................................    ............................................... 
         



                                            Ufficio di registrazione di 
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RICHIESTA DISPOSITIVO DI FIRMA DIGITALE 
 

A. PROCEDURA DI RICHIESTA 

 
1. Si colleghi al sito www.lextel.it, clicchi sulla voce iscrizione, compili il form e inserisca la username scelta 

nell’apposito campo nella prima pagina del presente modulo (operazione necessaria per la comunicazione dei dati 

fatturazione).  

 

2. Stampi e compili il presente modulo di richiesta in ogni suo campo obbligatorio, prestando particolare attenzione alla 

perfetta leggibilità dello stesso.  

 

3. Alleghi al modulo copia di un documento d’identità in corso di validità.  

 

4. Alleghi il pagamento sotto forma di:  

 

a. Contabile Bonifico Bancario, beneficiario Lextel SpA, IBAN IT62C0326803203052886541770  

b. Bollettino Postale, c/c  n° 000038564761 intestato a Lextel S.p.A.  

 

5. Invii il tutto a mezzo fax al numero 06.23325788, entro 15 giorni riceverà riceverà direttamente a studio il prodotto. 

 

 

B. DATI PER LA FATTURAZIONE DEL SERVIZIO 

 

IMPORTANTE: Lextel richiede, a tutti gli utenti che acquistano uno dei suoi servizi, di registrarsi gratuitamente al 

sito www.lextel.it 
In tal modo è possibile fornire i propri estremi identificativi e i dati fiscali. A pagina due è presente una guida alla 

registrazione. 

 

È necessario effettuare l'iscrizione preventivamente alla richiesta di firma digitale: solo in tal modo Le sarà possibile 

ricevere, via e-mail, la fattura per i servizi ottenuti. 

 

 

ORDINE FORENSE   (obbligatorio) 

   

NOME E COGNOME  (obbligatorio) 

   

USERNAME LEXTEL  (obbligatorio) 

 

 

A. SCELTA PRODOTTO 

 
 Descrizione prodotti  Prezzo (Euro)  

 Lextel Key - Firma Digitale su Pen Drive con doppio 
certificato (di sottoscrizione e di autenticazione) di validità 
triennale. Utile sia per accedere ai servizi telematici, che ai 
fini della sottoscrizione digitale dei documenti elettronici.  
Non richiede alcuna installazione. 

 

€ 80,00 + IVA  
(€ 96) 

 Kit di Firma Digitale - Firma Digitale su Smart card e 
lettore USB, certificato di sottoscrizione e di autenticazione 
di validità triennale. Utile sia per accedere ai servizi 
telematici, che ai fini della sottoscrizione digitale dei 
documenti elettronici.  
Da installare. 
 

€ 60,00 + IVA  
(€ 72,00) 

 Spedizione - Spedizione a studio mediante corriere 
espresso assicurato 

€ 10,00 + IVA  
(€ 12) 

 Totale  €  
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RICHIESTA DI REGISTRAZIONE E CERTIFICAZIONE 
 

Il richiedente dichiara che i seguenti dati ad esso riferiti sono corretti e veritieri 

 

1. DATI OBBLIGATORI (nome, cognome e codice fiscale sono pubblicati con il certificato): 

Codice Fiscale    

Cognome   Nome   

Data di nascita      /     / Sesso M F  

Luogo di nascita  Provincia   

Stato di nascita  Cittadinanza  

Residenza: Indirizzo  Comune  

CAP  Prov.   Stato   

Documento di riconoscimento: Tipo e numero  

Emesso da  il     /       /  

Indirizzo e-mail   @   

(per comunicazioni tecniche, fatturazione elettronica e comunicazioni commerciali) 

 

 

2. DATI FACOLTATIVI 

Domicilio per eventuali comunicazioni:  

Comune  Provincia  Stato  

Ind. / Frazione   CAP   

Recapito 
telefonico 

   
fax 

 

 

 

 

Da completare a cura dell’incaricato della registrazione 
 
Il sottoscritto COGNOME _____________________________________ NOME_________________________________________  

COD. FISCALE _______________________________  dichiara di aver ottemperato, come previsto dalle disposizioni legislative e 

da quanto indicato dai Manuali Operativi emessi dall’Ente Certificatore, al riconoscimento dell’identità del richiedente come sopra 

identificato e che i dati del richiedente sopra riportati sono conformi a quelli presenti nell’originale del documento esibito. 

 

Informazioni di registrazione: Progressivo busta ERC ______________________________________ 

 
                                                   Data _____/_____/_____/      L’incaricato (firma) ___________________________ 
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Disciplina contrattuale: la disciplina dei servizi di certificazione digitale prestati da InfoCert S.p.A. è contenuta nella presente 
Richiesta di Registrazione e Certificazione, nelle Condizioni Generali dei servizi di certificazione nonché nel Manuale Operativo 
ICERT-INDI-MO per il certificato digitale di sottoscrizione e nel Manuale Operativo ICERT-INDI-MOCA per il certificato digitale di 
autenticazione, Manuali Operativi disponibili su www.firma.infocert.it . 
Il sottoscritto dichiara di essere stato informato in modo chiaro ed esaustivo sulla procedura di certificazione e sui requisiti tecnici per 
accedervi, di aver preso visione e di accettare le condizioni contrattuali relative allo svolgimento del Servizio contenute nei Manuale 
Operativi di riferimento e nelle Condizioni Generali dei Servizi di Certificazione sottoscrivendo la presente richiesta anche per visione 
e ricevuta dei predetti documenti, nonché di autorizzare InfoCert, ai sensi del 3° comma dell’art. 21 del D.P.R. n. 633/1972 come 
modificato dal D.L.vo n. 52/2004, alla trasmissione per via elettronica, all’indirizzo di posta elettronica indicato a pag. 1 della presente 
Richiesta di registrazione e certificazione, delle fatture inerenti il servizio. 
 

   

            DATA  Il Richiedente (firma) 

Il sottoscritto dichiara inoltre di:  
 ricevere la busta contenente il codice di emergenza chiusa e sigillata; 
 approvare specificamente ai sensi degli artt. 1341 e 1342 del codice civile le disposizioni delle Condizioni Generali dei Servizi di 

Certificazione di seguito indicate: art. 1 (Termini e condizioni del Servizio); art. 2 (Informativa e Consenso ex D.L.vo n. 
196/2003); art. 3 (Responsabilità dell’utente Titolare); art. 4 (Modificazioni in corso di erogazione); art. 9 e art. 18 (Obblighi 
dell’Utente Titolare); art. 10 e art. 19 (Obblighi del Certificatore); art. 11 e art. 20 (Durata del contratto e validità del certificato); 
art. 12 e art. 21 (Corrispettivi); art. 14 e art. 23 (Responsabilità del Certificatore); art. 15 e art. 24 (Risoluzione del rapporto). 

 

   

              Il Richiedente (firma) 

 

Informativa e consenso al trattamento dei dati personali 

 

Ai sensi del D.L.vo 30 giugno 2003, n. 196 recante disposizioni a "Codice in materia di protezione dei dati personali” il richiedente 
dichiara di aver ricevuto l’informativa di cui all’art. 2 delle “Condizioni Generali dei servizi di Certificazione”. 
In particolare, il richiedente, preso atto dell’utilizzo dei dati da parte di InfoCert ai fini della fornitura del servizio, 
 

     presta il consenso          non presta il consenso  
 
per l’ulteriore finalità di comunicazione ad altri soggetti che offrono beni o servizi con i quali InfoCert S.p.A. abbia stipulato accordi 
commerciali, per lo svolgimento di ricerche di mercato, per proposte commerciali su prodotti e servizi di InfoCert  e/o di terzi, per 
l’invio di materiale pubblicitario e per altre comunicazioni commerciali; 
 

 
_____________________________ 

        Il Richiedente (firma) 
 
 

 
Ai sensi del D.L.vo. n. 206/2005 «Codice del Consumo», InfoCert S.p.A. informa espressamente il richiedente che, prima della 
conclusione del contratto ha diritto di revocare la presente richiesta attraverso apposita comunicazione da trasmettere, entro il 
termine di dieci giorni dall'invio della richiesta, ad InfoCert S.p.A., Corso Stati Uniti n. 14, 35127, Padova. 
 
 
 

RICHIEDE 
ad InfoCert S.p.A., società iscritta nell’elenco dei certificatori accreditati tenuto dal C.N.I.P.A., il rilascio di un certificato digitale del tipo di 

seguito indicato alle condizioni indicate nella presente richiesta di Registrazione e Certificazione 
 

 Certificato di sottoscrizione (Manuale Operativo ICERT-INDI-MO)   Si      No  

 Certificato di autenticazione (Manuale Operativo ICERT-INDI-MOCA) Si      No  

FIRMA DIGITALE + AUTENTICAZIONE 

Il Richiedente (firma) 

 


